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Etykieta i protokół dyplomatyczny


1. Dyplomacja i protokół dyplomatyczny – etymologia i definicje
2. Z dziejów dyplomacji - rys historyczny, ewolucja form dyplomatycznych
3. Etykieta profesjonalna (zawodowa), savoir-vivre, ogłada, dobre maniery, bon-ton, zasady kurtuazji, konwenans towarzyski – definicje
4. Zasady uniwersalne oraz te wynikające z kultury i tradycji narodowej (m.in. wizyty i delegacje zagraniczne, spotkania z przedstawicielami różnych kultur, międzynarodowy savoir-vivre)
5. Ceremonie państwowe i ceremoniały
6. Mianowanie i akredytacja przedstawicieli dyplomatycznych i związany z tym ceremoniał 
7. Klasy i rangi dyplomatyczne
8. Zasada pierwszeństwa (precedencji) w dyplomacji oraz poza nią, np. precedencja najwyższych stanowisk w państwie
9. Przywileje i immunitety dyplomatyczne i konsularne – jako wyraz szczególnej sytuacji prawnej personelu dyplomatycznego w państwie przyjmującym i jej uzasadnienie, rodzaje i zakres obowiązywania - podmiotowy, terytorialny i czasowy (Konwencja Wiedeńska o stosunkach dyplomatycznych z 18 kwietnia 1961 r.)
10. Organizacja i składanie wizyt (rodzaje przyjęć, nakrycie stołu, dobór menu i napojów, bilety wizytowe, zaproszenia, formy powitania, etykieta przy stole, faux-pas przy stole)
11. Profesjonalny wizerunek (ubiór odpowiedni do okazji, defekt garderobiany, biznesowy dress code)
12. Prowadzenie korespondencji urzędowej i elektronicznej (netykieta)
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